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Liebe Mitarbeitende 
 

Gerne übermiƩeln wir Euch folgende InformaƟonen. Viel Spass beim Lesen. 
 
 

ReklamaƟons- und Rückmeldungsmanagement 
Ab 01.07.2025 starten wir das neue ReklamaƟons- und 
Rückmeldungsmanagement bei den St. Beatus-
Höhlen. StaƩ Papierumfragen setzen wir auf eine 
elektronische Variante mit QR-Code. Leere 
Feedbackkarten können nach dem 30.06.2025 
entsorgt werden. 
 

Die Umfrage bei unseren Gästen sieht so aus: 
hƩps://de.surveymonkey.com/r/SV3RMKV. Sie 
umfasst alle Bereiche der St. Beatus-Höhlen, dauert 
ca. 4 Minuten und ist auf Deutsch und Englisch. 
Mitmachen lohnt sich: Chance auf CHF 500 in Form 
einer Überraschung. Ziel ist es, zwischen 01.07.2025 
und 30.06.2026 mindestens 240 Antworten zu 
erhalten, um in Swisstainable Level II – engaged – 
aufzusteigen. BiƩe macht unsere Gäste akƟv darauf 
aufmerksam. Danke für eure Unterstützung! 
 

Wie versprochen haben wir auch eine 
Rückmeldungsplaƪorm für alle Mitarbeitenden 
erstellt: hƩps://de.surveymonkey.com/r/MMMY767. 
Diese könnt Ihr ab sofort für eure Erfahrungen, Ideen 
und Verbesserungsvorschläge nutzen. Mit Angabe von 
Vornamen und Namen oder anonym. Im Sinne der 
Ergänzung der bestehenden Besprechungs-
möglichkeiten mit den Abteilungs- und Teamleitungen 
sowie dem HR. Wir werden den Link, bzw. QR-Code, 
auch im Intranet und im Personalraum zur Verfügung 
stellen. 
 

Projekt «Biodiversität» 
Der SpatensƟch für die Umsetzung dieses Projektes ist 
im 1. Quartal 2025 erfolgt. Die Mitarbeitenden der 

Abteilung Infrastruktur sind seit Wochen damit 
beschäŌigt, invasive Neophythen und Altmetall etc. 
aus dem Parkareal zu enƞernen. In der Zwischenzeit 
wurden mehrere Steinhaufen als wertvoller 
Lebensraum für viele Tier- und Pflanzenarten gebaut. 
Die Steinhaufen bieten Unterschlupf, Brutplätze und 
Überwinterungsmöglichkeiten, etwa für Eidechsen, 
Insekten, Spinnen und Kleinsäuger. 
 

In den letzten Wochen konnte mit dem Bau der 
Sandlinse (oberhalb des Schopfs) ein weiterer 
Meilenstein erreicht werden. Der besonnte, gut 
durchlüŌete und warme Sand ist hervorragend 
geeignet zum Graben von Nestern - ideale Nistplätze 
für einige der über 600 Wildbienenarten in der 
Schweiz. Rund 45 % dieser Arten gelten als gefährdet. 
Mit der Unterstützung von Wildbienen im Rahmen 
unserer Biodiversitätsförderung möchten wir zum 
Schutz dieser wichƟgen Bestäuber beitragen. 

 

Herzlichen Dank allen Beteiligten für ihren sehr 
wertvollen Beitrag in diesem Projekt. 
 

Personelles 
Folgende Personen haben unseren Betrieb verlassen: 
 

 Lennart Schiffer, Service 
 Angelika Reder, TickeƟng & Tour Guide (per 

30.06.2025) 
 

Wir danken ihnen herzlich für Ihren Einsatz und 
wünschen Ihnen alles Gute für die ZukunŌ. 
 

Folgende Personen sind neu eingetreten: 
 

 Melina Delfs, Assistenz Events 
 Simon Gerber, Stv. Leitung Betrieb 
 Luma Habersaat, Allround Betrieb 
 David Jimenez BabaƟva, Service 
 Jonatas Silva Gracio, Allround Gastro 
 

Wir heissen Euch herzlich willkommen und freuen uns 
auf die gemeinsame Zeit. 
 

WichƟge Termine 2025 (Einladungen folgen) 
 16.09.2025 - Feierabend-Event, 18.30 - 21.00 Uhr 
 27.11.2025 - Personalausflug 2025 
 05.12.2025 - Kick-Off Wintersaison 2024/2025  
 

 
 

Events 
 Klang am Fels: 

11.07.2025 - Stefanie Heinzmann (Live) - 
AUSVERKAUFT 
15.08.2025 -  ZIAN (Live), Benefiz Viva con Agua - 
AUSVERKAUFT 
23.08.2025 -  Ritschi (Live) 

 Feuer und Flamme - Immer freitags: 04., 18. und 
25.07.2025 sowie 08.08.2025 

 Brunch am Fels - jeden Sonntag, 9.30 - 12.00 Uhr 
 

Für das Konzert von Ritschi hat es noch Tickets. Den 
Link dazu dürŌ ihr gerne teilen 놴놲놵놶놷놳.  

 

Wir möchten uns herzlich für Euren Einsatz der letzten Monate bedanken und senden Euch sommerliche Grüsse, 
die GeschäŌsleitung 
 

Sundlauenen, 26.06.2025 


